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摘要 ”进入 21 世 纪 以 来 ， 心 理 健 康 和 社会 心理 越 来 越 受 到 广泛 重视 。 党 和 国家 相关 政策 要 求 从 心理 疏导 拓展 到 心 
理 健康 教育 和 服务 ， 并 进一步 拓展 到 内 涵 更 丰富 、 目 标 更 明确 的 社会 心理 服务 ,十 九 大 报告 明确 提出 “加 强 社会 
心理 服务 体系 建设 ”。 发 达 国 家 在 关注 心理 健康 降低 医疗 成 本 、 发 挥 智库 作用 影响 公共 政策 、 运 用 新 兴 技 术 促进 
产业 发 展 等 方面 的 经 验 可 供 借鉴 。 我 国 心理 健康 和 社会 心理 的 研究 者 和 实践 者 已 经 在 人 才 队 伍 、 工 作 机 制 、 体 系 
建设 等 方面 进行 了 有 益 探索 。 当 前 我 国 社会 心理 服务 体系 建设 的 核心 内 容 是 通过 心理 健康 服务 来 提升 人 民心 理 健 
康 水 平 ， 促 进 社会 和 谐 稳定 发 展 ; 未 来 应 向 更 全 面 的 、 支 撑 五 位 一 体 总 体 布 局 的 心理 建设 发 展 。 心 理学 工作 者 要 
切实 把 握 人 民 对 美好 生活 的 需要 ， 加 强 对 人 的 心理 和 行为 规律 的 科学 认识 ， 完 善 社会 心理 服务 体系 建设 的 系统 理 


论 ， 服 务 于 推进 国家 治理 体系 与 治理 能 力 现代 化 。 
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习近平 总 书记 在 十 九 大 报告 中 指出 ，“ 中 国 特 色 社 
会 主义 进入 新 时 代 ， 我 国 社会 主要 矛盾 已 经 转化 为 人 民 
日 益 增 长 的 美好 生活 需要 和 不 平衡 不 充分 的 发 展 之 间 的 
矛盾 ”， 强 调 “加 强 社 会 心理 服务 体系 建设 ， 培 育 自尊 
自信 、 理 性 平和 、 积 极 向 上 的 社会 心态 ”， 对 心理 学 研 
究 和 心理 学 工作 者 提出 了 有 具体 要 求 ， 指 明了 工作 方向 。 


1 社会 心理 服务 的 政策 要 求 


党 的 历届 全 国 代表 大 会 报告 中 最 早 提 及 “心理 ” 
是 十 七 大 报告 ， 在 “文化 建设 ”部 分 提出 “加 强 和 改进 
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思想 政治 工作 ,注重 人 文 关 怀 和 心理 琉 导 ， 用 正确 方式 
处 理 人 际 关 系 。” 十 八大 报告 基本 延续 了 这 一 提 法 ， 在 
“文化 建设 ”部 分 提出 “加 强 和 改进 思想 政治 工作 ， 注 
重 人 文 关 怀 和 心理 跪 导 ,培育 自尊 自信 、 理 性 平和 、 积 
极 向 上 的 社会 心态 ”。 十 九 大 报告 中 ， 相 关 提 法 有 两 个 
本 质变 化 : 中 从 “文化 建设 ”部 分 改 为 在 “社会 建设 ” 
部 分 提 及 ; QD 提 法 改 为 “加 强 社会 心理 服务 体系 建设 ， 
培育 自尊 自信 、 理 性 平和 、 积 极 向 上 的 社会 心态 ”， 即 
中 央 对 心理 服务 工作 的 要 求 从 最 初 较为 狭义 的 “心理 下 
导 ” 拓 展 为 更 为 系统 的 社会 心理 服务 体系 建设 。 
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国家 的 历次 五 年 规划 纲要 中 最 早 提 及 “心理 ”是 
“十 五 计划 ”， 其 后 各 个 五 年 规划 纲要 中 均 有 提 及 心理 健 
康 、 心 理 踊 导 、 心 理 健 康 教育 等 ， 特 别 是 “十 三 五 规划 纲 
要 ”， 在 四 个 章节 中 提 到 与 心理 相关 的 工作 ( 表 1) 。 

近年 来 ， 国 家 加 大 了 心理 健康 和 社会 心理 领域 的 工 
作 部 署 。 国 务 院 2015 年 发 布 《全 国 精 神 卫 生 工 作 规划 
(2015 一 2020 年 ) ) , 2016 年 印发 《健康 中 国 2030 规 
划 纲 要 》， 都 对 心理 健康 工作 进行 了 战略 部 署 。 教 育 
部 2004 年 印发 《中 等 职业 学 校 学 生 心 理 健康 教育 指导 纲 
要 》， 此 后 又 印发 了 《普通 高 等 学 校 学 生 心 理 健康 教育 
工作 基本 建设 标准 (试行 ) 》《 普 通 高 等 学 校 学 生 心 理 
健康 教育 课程 教学 基本 要 求 》《 中 小 学 心理 健康 教育 指 
导 纲 要 (2012 年 修订 ) 》 和 《中 小 学 心理 辅导 室 建 设 指 
南 》 等 文件 ， 在 教育 系统 全 面部 署 了 心理 健康 相关 的 工 
作 。 原 国家 卫生 部 于 2012 年 推动 出 台 了 《中 华人 民 共 和 
国 精神 卫生 法 》， 于 2016 年 联合 22 部 门 印发 《关于 加 
强 心理 健康 服务 的 指导 意见 》; 中 央 政 法 委 、 中 央 综 治 
委 2016 年 印发 《关于 充分 发 挥 综 治 中 心 作用 加 强 社会 心 
理 服务 疏导 和 危机 干预 工作 的 若干 意见 》， 这 些 文件 的 
出 台 ， 更 是 推动 了 全 社会 心理 健康 和 社会 心理 服务 工作 
的 开展 ， 为 提升 国民 心理 健康 水 平 、 推 动 社 会 和 谐 稳 定 
发 展 发 挥 了 重要 作用 

在 我 国 ， 心 理 健康 和 社会 心理 是 密切 相关 的 两 个 
概念 ， 但 在 学 术 研 究 和 社会 实践 中 内 涵 不 同 。 心 理学 研 
究 中 ， 心 理 健康 和 社会 心理 是 不 同 的 研究 方向 和 学 科 。 


o 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


社会 心理 服务 体系 建设 的 研究 与 实践 


心理 健康 通常 指 个 体内 部 心理 过 程 和 谐 一 致 ， 与 外 部 环 
境 适 应 良好 的 稳定 的 心理 状态 "， 可 以 从 情绪 、 自 我 、 
人 际 、 认 知 、 适 应 5 个 维度 测量 中 。 认 知 功能 正常 、 情 
绪 积 极 稳定 、 自 我 评价 恰当 、 人 际 交 往 和 谐 和 环境 适应 
良好 是 心理 健康 的 标志 。 我 国 相关 学 科 的 科研 人 员 致 力 
于 系统 认识 心理 健康 问题 ， 开 展 相应 的 识别 和 干预 技术 
研发 。 社 会 心理 学 则 是 研究 人 与 社会 情景 交互 影响 的 科 
学 ， 其 中 心 议题 关注 人 是 如 何 创造 和 改变 环境 、 环 境 又 
如 何 塑造 人 的 思想 与 行为 、 个 人 及 其 所 属 群 体 在 各 种 环 
境 中 如 何 行动 中 。 社 会 实践 中 ， 社 会 心理 的 内 涵 远 远 超 
过 该 学 科 方 向 的 内 涵 ， 社 会 心理 服务 涵盖 了 心理 健康 服 
务 ， 而 
家 


且 还 包括 运用 心理 学 各 分 支 学 科研 究 成 果 满 足 国 

和 社会 需求 ， 也 包括 通过 研究 个 体 和 群体 的 心理 与 行 
为 规律 来 指导 国家 公共 政策 制定 和 社会 治理 等 社会 实 
践 。 十 八 届 三 中 全 会 以 来 ， 社 会 心理 服务 有 了 更 为 明 硬 
的 国家 目标 ， 即 服务 于 国家 治理 体系 和 治理 能 力 现代 
化 。 对 此 ， 心 理学 能 够 发 挥 独特 作用 : OD 心理 学 不 仅 具 
有 自然 科学 的 学 科 属 性 ， 还 具有 社会 科学 的 学 科 属 性 ， 
能 够 解释 很 多 社会 过 程 和 社会 问题 的 作用 机 制 ; D 社会 
治理 理念 所 倡导 的 管理 模式 需要 对 人 的 心理 和 行为 有 深 
刻 理 解 ， 心 理学 及 诸多 分 支 学 科 的 目的 都 在 于 此 ”。 

综 上 可 见 ， 进 入 21 世纪 以 来 ， 心 理 健康 和 社会 心理 
越 来 越 受 到 广泛 重视 ,党 和 国家 相关 政策 要 求 从 心理 下 
导 拓 展 到 心理 健康 教育 和 服务 ， 并 进一步 拓展 到 内 涵 更 
丰富 、 目 标 更 明确 的 社会 心理 服务 。 心 理 健康 服务 是 社 


表 1 五 年 规划 纲要 对 心理 服务 相关 任务 的 提 法 


出 处 所 处 章节 


体 提 法 


十 五 计划 (2001 年 ) 加 强 思 想 道德 建设 


十 一 五 规划 纲要 (2006 年 ) ”提升 人 民 健 康 水 平 


加 强 青 少年 


FE 的 思想 政治 、 道 德 品质 、 心 理 健康 和 法 制 教育 ， 努 力 建立 适应 社会 主义 市 场 经 
济 发 展 的 思想 道德 体系 


加 强 心理 健 局 
弘扬 科学 精神 ， 加 强人 文 关 怀 ， 注 重心 理 疏 导 ， 培 育 奋发 进取 、 理 性 平和 、 开 放 包 容 的 社 


教育 和 保健 ， 重 视 精 神 卫生 及 疾病 防治 


面 加 强 体育 卫生 、 心 理 健康 、 艺 术 审 美 教育 


十 二 五 规划 纲要 (20114) ”加 强 精神 文明 建设 ERES 
教育 现代 化 
健康 中 国 建设 加 强国 


十 三 五 规划 纲要 (2016 年 ) 


营养 计划 和 心理 健康 服务 


保障 妇女 未 成 年 人 和 残疾 人 基本 权益 ”加 强 未 成 生 


完善 社会 治理 体系 


FE 人 心理 健康 引导 
健全 社会 心理 服务 体系 ， 加 强 对 特殊 人 群 的 心理 疏导 和 矫治 
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会 心理 服务 体系 建设 的 重要 组 成 部 分 ， 社 会 心理 服务 体 
系 建设 是 推进 国家 治理 体系 和 治理 能 力 现代 化 的 重要 举 
措 。 


2 社会 心理 服务 的 国际 经 验 


社会 心理 服务 体系 建设 是 基于 我 国 国 情 和 实践 逐步 
提出 和 形成 的 ， 在 国际 心理 学 界 或 学 术 界 并 无 直接 相对 
应 的 术语 或 研究 领域 。 从 我 国 的 发 展 实践 来 看 ， 当 前 社 
会 心理 服务 体系 建设 的 核心 内 容 是 通过 心理 健康 服务 来 
提升 人 民心 理 健康 水 平 、 促 进 社 会 和 谐 稳 定 发 展 。 从 这 
一 内 涵 来 看 ， 国 际 社会 特别 是 发 达 国 家 有 可 供 借鉴 的 积 
极 经 验 。 
2.1 关注 心理 健康 、 降 低 医 疗 成 本 

世界 卫生 组 织 ( WHO) 2015 年 指出 ， 全 世界 
每 10 人 中 约 有 1 人 存在 心理 健康 方面 的 问题 站 。 许 多 国 
家 对 心理 健康 问题 带 来 的 耗费 做 了 研究 ， 发 现 心理 健康 
问题 花费 国民 生产 总 值 (GNP ) 的 2.5% 一 3.5%， 美 国 约 
为 1480 亿 美元 ， 加 拿 大 约 为 144 亿 美元 。 经 济 合作 与 发 
展 组 织 (OECD ) 指出 目前 心理 健康 问题 消耗 的 总 成 本 约 
占 其 成 员 国 国内 生产 总 值 (GDP ) 的 3.5% 左右 ， 主 要 来 
自 寻求 治疗 、 社 会 护理 、 高 失业 率 和 离 岗 一 一 患 有 焦虑 
或 抑郁 等 轻 到 中 度 心理 疾患 的 个 体 的 失业 率 是 一 般 人 群 
的 2 们 ， 这 些 人 非常 容易 陷入 贫困 和 被 社会 边缘 化 "。 

国际 社会 纷纷 采取 多 种 措施 积极 应 对 心理 健康 问 
题 ， 特 别 是 体现 在 4 个 方面 : CD 推动 心理 健康 相关 的 
科学 研究 。 特 朗 普 上 任 美国 总 统 后 大 幅 削 减 美国 国立 卫 


提高 国民 生活 质量 的 心理 健康 研究 计划 呈 。(C) 提高 心理 
健康 服务 的 便利 性 。 如 降低 就 医 成 本 、 将 心理 咨询 和 心 
理 治疗 纳入 保险 支付 范围 、 利 用 信息 技术 提供 在 线 健康 
服务 等 。(3) 提供 社会 支持 。 如 消除 心理 健康 问题 的 污 名 
化 、 提 供 康复 指导 帮助 患者 回归 正常 工作 生活 等 。@ 加 
强 顶层 设计 。 由 于 心理 健康 问题 的 复杂 性 ， 政 府 牵 头 的 
机 构 间 甚至 国际 合作 已 成 为 比较 普遍 的 工作 机 制 ”。 美 国 
为 推动 其 脑 计划 ， 美 国 总 统 科 技 政策 办 公 室 于 2014 年 2 
月 表示 联邦 政府 、 企 业 、 卫 生 系统 、 患 者 权益 维护 组 
织 、 慈 善 家 、 州 政府 、 研 究 型 大 学 、 私 人 研究 所 及 科学 
团体 须 全 力 以 赴 参 与 其 中 ""。 
2.2 发 挥 智库 作用 、 影 响 公共 政策 

心理 健康 的 影响 因素 既 包 括 内 在 的 个 体 因 素 ， 也 
包括 外 在 的 环境 因素 ， 而 个 体 心 理 健康 状况 又 会 深刻 
影响 经 济 发 展 和 社会 和 谐 。 以 品行 问题 和 反 社 会 行为 为 
例 ， 研 究 显示 ， 持 续 的 反 社 会 行为 个 体 平均 每 年 带 来 的 
经 济 成 本 是 5960 欧元 ""。 从 10 岁 到 28 岁 ， 有 品行 障碍 
个 体 带 来 的 经 济 成 本 比 没有 问题 的 个 体高 10 倍 ， 前 者 
为 70019 欧元 ， 后 者 为 7423 欧元 ""。 家 庭 环境 、 工 作 环 
境 和 社会 环境 都 会 对 个 体 的 心理 健康 产生 影响 。 美 国 20 
世纪 70 年 代 开始 ， 为 了 解决 种 族 问 题 和 代沟 问题 等 许多 
复杂 、 人 尖锐 的 社会 矛盾 ， 心 理学 建立 了 关于 社会 态度 、 
行为 、 道 德 规范 等 方面 的 严谨 而 富有 实效 的 研究 传统 并 
dE RU, 
际 社会 特别 是 发 达 国 家 已 充分 认识 到 社会 心理 对 
一 国内 政 、 外 交 的 重要 影响 ， 心 理学 和 心理 学 家 在 公共 


H 


生 研 究 院 (NIH ) 预算 ，2018 财 年 预算 案 对 NIH 的 资助 
降低 至 259 亿美 元 ， 削 减 了 58 亿美 元 ; 但 心理 健康 仍 
在 其 预算 案 支 持 的 最 高 优先 级 ， 并 聚焦 于 自杀 预防 、 严 
重心 理 健 康 问 题 和 儿童 心理 健康 问题 中 。 澳 大 利 亚 政府 
2017 年 12 月 宣布 新 成 立 了 一 个 心理 健康 研究 顾问 委员 
会 ( Mental Health Research Advisory Committee ) ， 其 工 
作 目 标 是 确保 其 国立 健康 与 医学 研究 委员 会 ( National 
Health and Medical Research Council ) 资助 那些 很 有 可 能 
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政策 研究 与 咨询 中 发 挥 着 重要 作用 ， 体 现在 以 下 3 个 方 
面 : (D 心理 学 界 重 视 在 公共 政策 制定 和 实施 中 发 挥 学 科 
作用 和 影响 力 。1967 年 ，《 美 国 心理 学 家 》 (American 
Psychologist) 杂志 出 版 专栏 ， 探 讨 心理 学 研究 在 公共 
政策 制定 中 的 角色 和 作用 ， 呼 吁 心理 学 研究 关注 人 类 福 
社 。1988 年 ， 美 国 心理 学 会 (APA ) 设立 “公共 政策 研 
究 杰 出 贡献 奖 ”， 鼓 励 开展 具有 高 度 社会 责任 感 和 良好 
实践 价值 的 心理 学 研究 外。APA 根据 政府 和 社会 需要 适 
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时 设置 分 支 协会 ， 处 理 社 会 治理 相关 事务 ， 如 现 有 第 9 
分 会 “社会 问题 的 心理 研究 协会 ”， 第 18 分 会 “公共 事 
业 协 会 ”， 第 27 分 会 “社区 研究 和 行动 协会 一 一 社区 心 
理学 分 会 ”， 第 48 分 会 “和 平 、 冲 突 和 暴力 行为 研究 协 
会 一 和平 心理 学 分 会 ”等 。@ 已 经 形成 通过 发 达 的 公 
共 政 策 研究 与 咨询 业 一 一 “智库 ”持续 发 挥 作用 的 稳定 
机 制 。 美国 、 法 国 、 英 国 等 国家 的 重要 智库 的 雇员 中 均 
有 心理 学 家 。 美 国有 2 000 多 家 智库 ， 最 大 的 智库 一 一 
兰 德 公 司 以 专业 领域 划分 六 大 学 部 ， 其 第 一 大 学 部 就 是 
行为 与 社会 科学 部 ， 心 理学 家 是 其 中 的 主力 中 。@) 心理 
学 对 公共 政策 的 影响 范围 和 影响 力 日 益 提 升 。 已 有 一 些 
很 好 的 心理 学 服务 社会 治理 的 案例 。 美 国政 府 官方 推荐 
的 “住房 第 一 ” ( Housing First ) 行动 是 由 纽约 大 学 心理 
学 教授 Sam Tsemberis 博士 发 起 的 ， 该 行动 建议 实施 后 发 
现 ，85% 一 90% 被 安排 住房 的 人 在 2 年 后 还 居住 着 ， 且 该 
模式 在 北美 、 欧 洲 和 澳洲 都 有 效果 。 这 一 行动 投入 的 费 
用 与 减少 使 用 急诊 室 、 监 狱 、 医 院 、 戒 毒 所 和 避难 所 后 
的 费用 相抵 消 了 " 1。 预防 大 规模 枪击 事件 发 生 的 解决 方 
案 是 心理 学 家 、 美 国 国会 议员 Tim Murphy 提出 并 在 众 议 
院 获 得 通过 ( 编号 为 H.R. 2646) , ， 他 的 研究 发 现 大 规模 
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社会 心理 服务 体系 建设 的 研究 与 实践 


美国 健康 产业 发 展 较 早 ， 目 前 核心 领域 包括 商业 
健康 保险 、 健 康 管理 、 医 疗 保健 服务 、 药 品 、 医 疗 设备 
以 及 生物 技术 等 ， 并 呈现 高 度 市 场 化 、 日 益 规 模 化 、 依 
托 科技 创新 、 政 府 支 持 和 市 场 监管 加 以 保障 等 特点 ”。 
依托 科技 创新 的 突出 特点 是 信息 技术 的 运用 ， 在 心理 健 
康 产 业 领 域 体现 为 互联 网 与 心理 健康 的 结合 ， 即 越 来 越 
受到 关注 的 E-mental health ( 互联 网 + 心理 健康 ) 。 互 联 
网 医疗 公司 和 科研 工作 者 正在 推动 心理 健康 服务 在 个 人 
领域 中 的 变革 ， 如 在 互联 网 技术 支持 下 进行 线 上 心理 咨 
询 ， 通 过 智能 手机 直接 联系 临床 心理 医师 、 通 过 生物 识 
别 标 志 诊 断 心理 问题 或 精神 障碍 等 。E-mental health 有 助 
于 为 用 户 便利 地 提供 信息 、 实 现 筛选 、 评 估 、 管 理 、 干 
预 等 ， 以 及 进行 社会 支持 ， 在 保护 隐私 、 提 供 个 性 化 服 
务 、 为 边远 地 区 用 户 提 供 服务 等 方面 具有 独特 优势 ， 有 
极 大 的 发 展 空间 ™。 

综 上 可 见 ， 虽然 目前 在 心理 学 或 学 术 界 并 无 “社会 
心理 服务 ”或 “社会 心理 服务 体系 建设 ”的 专业 术语 ， 
但 从 社会 心理 服务 的 实践 可 知 ， 国 际 上 也 很 重视 心理 健 
康 服务 和 运用 心理 行为 研究 结果 指导 公共 政策 制定 与 实 
施 ， 并 且 已 在 政府 、 学 术 界 和 社会 中 形成 共识 。 此 外 ， 


枪击 案 凶 手 往往 是 一 些 未 接受 治疗 或 没有 充分 接受 治疗 
的 重症 心理 障碍 患者 ， 对 这 类 人 群 进行 早期 检测 可 以 有 
效 预防 后 续 严 重 事件 的 发 生 ""。 
2.3 运用 新 兴 技 术 、 促 进 产业 发 展 

近年 来 ， 各 国 健康 产业 的 增长 速度 几乎 都 超过 
了 GDP 增 速 ， 被 国际 经 济 学 界 誉 为 “无 限 辽 阔 的 亿 兆 
产业 ”""。 中 等 以 上 发 达 国 家 的 健康 服务 消费 总 量 约 
为 GDP 的 5% 一 10%; 而 美国 超过 15%， 其 在 2006 年 占 
到 GNP 的 比重 达 14%，2007 435 1795" 9, SE Es peg ABAH 
关 经 济 调研 数据 显示 : 2010 年 ， 美 国 健康 服务 业 产 值 高 
达 3.5 万 亿美 元 ， 是 近 10 年 美国 增长 最 快 的 行业 之 一 ”。 


信息 技术 与 心理 学 的 结合 ， 正 在 推动 一 个 新 兴 产 业 的 莲 
AR 


3 我 国 社会 心理 服务 体系 建设 的 实践 经 验 


我 国 社会 心理 服务 体系 建设 是 一 个 不 断 发 展 、 不 断 
完善 的 过 程 。 经 济 快速 发 展 和 社会 巨大 变化 对 国民 心理 
产生 了 重要 影响 ,心理 需求 日 益 受 到 关注 。 从 学 科 发 展 
来 看 ， 心 理学 的 发 展 往往 晚 于 经 济 发 展 并 服从 S 形 模型 ， 
即 起 始 发 展 慢 ， 随 着 经 济 的 发 展 而 进入 快速 发 展期 ， 最 
后 又 将 是 缓慢 发 展 ”…。 有 目前， 我 国正 处 于 国民 心理 需求 
急速 增长 、 心 理学 快速 发 展 的 时 期 。 从 21 世纪 初 ， 国 家 


WHO 对 健康 的 定义 是 身体、 心理 和 社会 三 个 方面 的 完好 
状态 王 。 心 理 健 康 是 健康 的 重要 组 成 部 分 ， 心 理 健康 产 
业 是 健康 产业 的 重要 组 成 部 分 。 


开始 关注 心理 玖 导 问 题 ， 到 目前 提出 更 为 系统 的 社会 心 
理 服务 体系 建设 ， 近 20 年 的 实践 ， 已 经 在 人 才 队伍 、 工 
作 机 制 、 体 系 建设 等 方面 积累 了 宝贵 经 验 。 


ELGETA NEN 
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BEEN 学 科 发 展 


3.1 社会 心理 服务 人 才 队 伍 培养 

心理 健康 服务 的 专业 人 才 队 伍 主 要 包括 心理 咨询 
师 、 心 理 治疗 师 、 精 神 科 医 生 、 社 会 工作 者 ， 以 及 各 类 
经 过 专业 教育 或 训练 的 心理 健康 服务 人 员 。 各 类 专业 人 
才 对 应 于 不 同 的 心理 健康 服务 需求 ， 在 社会 心理 服务 体 
系 中 发 挥 着 不 同 作 用 〈 表 2 ) 。 

心理 咨询 师 是 心理 健康 服务 的 重要 专业 力量 。 自 
2003 年 开始 施行 心理 咨询 师 国家 职业 资格 认证 试点 以 
来 ， 至 2017 年 底 已 有 逾 100 万 人 取得 证 书 , 但 由 于 职业 
培训 及 资格 鉴定 体系 不 健全 、 职 业 继续 教育 和 行业 监管 缺 
失 ， 从 业 人 员 水 平 参差 不 齐 。2017 年 9 月 该 职业 退出 国家 


效 的 工作 机 制 ， 在 政府 、 科 研 及 教学 机 构 、 社 会 组 织 及 
企业 、 心 理 服 务 需求 人 群 之 间 建 立 合作 渠道 ， 形 成 高 效 
的 治理 机 制 。 中 央 政 法 委 和 中 央 综 治 委 2016 年 启动 建 
设 12 个 “社会 心理 服务 体系 建设 工作 联系 点 ”， 对 社 
会 心理 服务 体系 建设 工作 进行 了 有 益 探索 。 联 系 点 的 工 
作 各 具 特 色 。 试 点 之 一 一 一 江西 省 赣州 市 把 加 强 社会 心 
理 服务 巩 导 和 危机 干预 作为 创新 社会 治理 、 化 解 社会 矛 
盾 、 防 控 社 会 风险 、 深 化 平安 建设 的 重点 ， 启动“ 心 防 
工程 ”， 对 矛盾 突出 、 生 活 失意 、 心 态 失 衡 、 行 为 失常 
及 性 格 偏执 人 员 开 展 心理 服务 瑰 导 和 危机 干预 ， 构 建 人 
防 、 物 防 、 技 防 、 心 防 “ 四 位 一 体 ”治安 防 控 网 ， 取 得 


> 职业 资格 认证 ， 未 来 将 由 行业 组 织 进行 管理 ， 以 更 好 地 推 “了 和 良好 的 社会 效果 一 一 因 严 重心 理 问 题 引发 的 各 类 案 
T 动 职业 发 展 。 其 他 心理 健康 服务 人 员 包 括 接受 过 国家 正规 CE) 件 逐 年 下 降 。 河 南 省 西平 县 作为 12 个 试点 中 唯 
el 学 历 教育 的 心理 学 、 社 会 工作 等 相关 专业 毕业 生 。 一 的 农村 县 级 联系 点 ， 摸 索 出 “六 进 ”《〈 进 机 关 、 进 乡 
e 虽然 我 国 目前 已 经 积累 了 一 定 规模 的 心理 健康 服务 ”村 、 进 学 校 、 进 医院 、 进 企业 、 进 监 所 ) 、“ 六 服务 ” 
an 专业 人 才 队 伍 ， 但 仍 远 远 不 能 满足 社会 需求 。 参 照发 达 ( 热线 服务 、 集 中 服务 、 个 案 服 务 、 指 定 服务 、 购 买 服 
a 国家 现 有 水 平 ， 每 1 000 一 1500 人 对 应 1 位 心理 健康 服务 — 务 、 特 定 服务 ) 、“ 六 严 控 ”( 六 类 重点 人 群 ) 等 举 
x 专业 人 员 ， 则 我 国 需要 86 万 一 130 万 专业 人 员 。 现 有 取 H, 也 产生 了 非常 好 的 成 效 。 试 点 工作 开展 以 来 ， 全 县 
> 证 心理 咨询 师 实际 从 业 人 数 不 足 发 达 国 家 水 平 的 1/10, 无 重大 民 转 刑 案 件 和 群体 性 案 事件 发 生 ; 试点 基本 架 
S€ 且 取 消 国 家 职业 资格 认证 但 行业 管理 并 未 实现 无 颖 衔 构 、 服 务 模式 初步 形成 并 步 人 有 序 发 展 阶段 。 

© 接 ， 对 从 业 人 员 和 行业 发 展 有 较 大 影响 。 此 外 ,我 国 社会 心理 服务 体系 建设 工作 联系 点 的 成 功 经 验 是 
E 尚未 建立 心理 健康 服务 专业 人 员 的 学 历 教育 和 在 职 培训 。 ”社会 心理 服务 体系 建设 和 心理 学 服务 于 社会 治理 的 直接 
© 体系 ， 也 制约 着 人 才 队 伍 的 发 展 。 体现 。 社 会 治理 在 参与 主体 上 倡导 多 元 主体 共 治 ， 在 治 


3.2 社会 心理 服务 工作 机 制 探索 
社会 心理 服务 体系 建设 的 重要 环节 是 建立 科学 有 


理 方式 上 更 多 依靠 协商 民主 ， 在 治理 目的 上 注重 化 解 社 
会 矛盾 ， 在 治理 方式 上 非常 重视 精细 化 思想 。 该 实践 表 


表 2 社会 心理 服务 专业 人 才 队 伍 
精神 科 医 师 社会 工作 者 其 他 心理 健康 服务 人 员 

正常 人 群 、 心 理 障碍 人 ou mm 

群 、 精 神 障碍 人 群 。 ”正常 人 群 un 
心理 治疗 “精神 障碍 诊疗 、 心理 治疗 “心理 健康 知识 普及 
咨询 心理 学 等 ”临床 医学 、 临 床 心理 学 等 医学 、 心 理学 等 社会 学 

心理 治疗 师 考试 专业 医师 考试 

管理 现状 ”已 取消 国家 职业 资格 认证 ， 无 心理 治疗 师 执业 准 入 制度 ， 执业 医师 考试 制度 已 建 国家 职业 资格 认证 和 职业 行业 管理 , 如 教育 、 公 安 系统 
z 待 开展 行业 认证 待 建立 x 水 平 考试 培训 的 心理 健康 服务 人 员 等 
"心理 障碍 指 人 的 感知 、 注 意 、 记 忆 、 思 维和 言语 等 心理 过 程 发生 了 病理 性 变化 ， 导 致 其 行为 和 人 格 显著 偏离 正常 人 群 ， 无 法 有 效 地 按 适 宜 的 社会 行为 方式 活 
动 ， 表 现 出 思想 困惑 、 情 绪 失调 、 人 际 关系 不 良 及 依赖 、 强 近 和 回避 行为 等 问题 ， 进 而 感到 内 心 异 常 痛苦 。 精 神 障碍 指 目前 纳入 精神 疾病 分 类 诊断 系统 的 各 种 障 
碍 的 总 称 。 上 述 定义 参考 《国民 心理 健康 状况 、 影 响 因素 及 对 策 》 一 书 的 有 关 表 达 。 


心理 咨询 师 心理 治疗 师 


服务 对 象 ” 正 常人 群 、 心 理 障碍 人 群 正常 人 群 、 心 理 障碍 人 群 


服务 内 容 “心理 健康 知识 普及 、 心理 咨询 ”心理 健康 知识 普及 、 
专业 要 求 ” 临 床 心理 学 、 
准 入 资格 


心理 健康 知识 普及 
心理 学 、 医 学 、 教 育 学 等 


、 心 理学 、 管 理学 等 
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明 ， 社 会 心理 服务 需要 政府 主导 下 的 多 元 主体 共同 参 
与 ， 科 研 及 教学 机 构 提供 科技 支撑 ， 社 会 组 织 及 企业 将 
科研 成 果 高 效 转 化 为 可 以 直接 服务 于 个 体 的 产品 ， 政 府 
则 通过 第 三 方 购买 等 方式 为 社会 提供 必要 的 心理 服务 ， 
民众 通过 多 种 渠道 直接 获得 可 满足 自身 需求 的 心理 服务 
并 进而 促进 行业 或 产业 发 展 。 

此 外 ,我国 在 灾害 和 突 发 事件 后 的 心理 援助 模式 、 
特殊 人 群 的 心理 健康 服务 模式 等 领域 也 进行 了 有 益 探 
索 。 汶 川 地 震 之 后 在 实践 中 摸索 经 验 ， 提 出 了 灾后 心理 
援助 的 组 织 与 实施 的 二 维 工作 框架 ”"; 在 近年 来 几 起 突 
发 人 为 灾难 后 的 心理 危机 干预 实践 中 ， 提 出 了 心理 危机 
干预 和 管理 及 灾难 后 长 期 心理 援助 的 模式 中 1; 由 中 科 院 
心理 研究 所 牵头 组 建 了 全 国 心理 援助 联盟 ， 凝 聚 和 培养 
全 国 心理 援助 人 才 队 伍 ， 面 向 全 国 开展 专业 心理 援助 。 
针对 特殊 人 群 ， 如 国家 公职 人 员 、 公 安 干 警 、 流 动 留 守 
儿童 、 残 疾 人 等 群体 开展 的 心理 健康 服务 ; 也 在 工作 机 
制 、 队 伍 建 设 、 服 务 模式 等 方面 为 社会 心理 服务 体系 建 
设 黄 定 了 重要 基础 。 

上 述 成 功 经 验 对 心理 学 研究 者 提出 启示 ， 一 是 既 
要 重视 在 实验 室 环境 中 开展 精密 实验 设计 、 严 格 变量 控 
制 、 信 效 度 良 好 的 研究 ， 更 要 重视 在 复杂 社会 背景 中 研 
究 人 的 心理 行为 ， 尝 试 为 解决 重大 社会 问题 提供 心理 学 
的 系统 方案 。 二 是 要 进一步 解放 思想 、 在 国家 强力 推进 
科技 成 果 转 移 转 化 的 政策 支持 背景 下 ， 与 社会 组 织 和 企 
业 开 展 紧密 合作 ， 推 动心 理学 成 果 服 务 社会 。 

3.3 社会 心理 服务 体系 建设 进展 

国家 卫 计 委 联合 22 个 部 门 于 2016 年 出 台 指导 意见 ， 
对 社会 心理 服务 的 体系 建设 有 明确 的 要 求 ， 即 建立 健全 
各 部 门 各 行业 心理 健康 服务 网 络 ， 搭 建 基层 心理 健康 服 
务 平台 ， 鼓 励 培育 社会 化 的 心理 健康 服务 机 构 ， 加 强 医 
疗 机 构 心 理 健康 服务 能 

教育 系统 的 心理 健康 服务 网 络 已 比较 完善 。 师 生 
比 、 院 校 心理 服务 空间 (心理 咨询 中 心 、 心 理 辅导 室 
等 ) 、 专 兼职 教师 配备 以 及 课程 研发 等 ， 在 教育 部 一 系 
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列 文件 和 指导 意见 的 部 署 下 日 益 完 善 。 公 安 、 司 法 行政 
等 系统 ， 也 在 根据 行业 特点 普遍 开展 心理 健康 服务 网 络 
建设 。 公 安 部 先后 印发 《关于 进一步 加 强 公安 民警 身心 
健康 保护 工作 的 意见 》《 公 安民 警 心理 危机 干预 指导 意 
见 》 等 文件 ， 从 目标 、 原 则 、 内 容 和 机 制 等 方面 提出 了 
有 具体 要 求 。 基 层 心 理 健 康 服务 平台 建设 也 有 了 长 足 进 
步 ， 特 别 是 依托 城乡 社区 综合 服务 设施 或 基层 综 治 中 心 
提供 心理 健康 服务 。 中 央 综 治 办 及 国家 卫 计 委 有 关 指 导 
意见 下 发 后 ， 多 个 省 市 结合 自身 实际 出 台 了 落实 指导 意 
见 的 实施 方案 ,推动 基层 心理 健康 服务 平台 的 建设 。 医 
疗 机 构 也 在 通过 多 种 方式 ， 如 开设 精神 (心理) 科 、 普 
及 心理 咨询 和 心理 治疗 技术 在 临床 诊疗 中 的 应 用 等 加 强 
心理 健康 服务 能 力 建设 。 

社会 化 的 心理 健康 服务 机 构 极 有 可 能 成 为 社会 心 
理 服务 体系 中 最 具 活力 的 因子 。 目 前 ， 我 国 心 理 健 康 服 
务 的 供需 缺口 巨大 。 我 国 对 健康 产品 的 人 均 年 消费 额 仅 
为 31 元 ， 占 花费 总 支出 的 0.0795, £39 E EK 69 
国务 院 《 关 于 促进 健康 服务 业 发 展 的 若干 意见 》 提 出 
“加 快 发 展 心理 健康 服务 ， 培 育 专 业 化 、 规 范 化 的 心理 
咨询 、 辅 导 机 构 ， 大 力 开展 健康 咨询 和 疾病 预防 ， 促 进 
以 治疗 为 主 转向 预防 为 主 中 。 心 理 健康 服务 主要 包括 心 
理 咨询 、 心 理 治疗 、 健 康 管理 与 促进 等 内 容 ""。 与 发 达 
国家 相 比 ， 德 国平 均 每 万 人 中 有 2.4 个 心理 治疗 师 ， 美 
国 每 100 万 人 中 有 大 约 1000 名 专业 人 员 可 以 提供 心理 
健康 服务 ， 这 些 人 多 数 具有 硕士 、 博 士 学 历 。 而 在 中 国 
每 100 万 人 中 只 有 24 位 可 以 提供 心理 健康 服务 的 专业 人 
员 。 随 着 国家 对 社会 心理 服务 体系 建设 重视 程度 不 断 提 
高 ， 以 及 经 济 发 展 催生 的 民众 对 美好 生活 需要 的 增长 ， 
社会 心理 服务 需求 将 更 加 人 迫切， 更 加 多 样 化 。 社 会 心理 
服务 机 构 作 为 直接 提供 心理 服务 的 专业 机 构 ， 在 政府 和 
政策 的 支持 下 ， 在 科研 及 教学 机 构 的 科技 支撑 下 ， 凭 借 
灵活 的 市 场 机 制 ， 一 定 能 够 在 涌 动 的 需求 大 潮 中 找到 发 
展 空 间 ， 在 满足 多 样 化 需求 的 同时 推动 行业 和 产业 的 长 
足 发 展 ， 推 动心 理 健康 和 社会 心理 研究 的 原始 创新 。 
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4 我 国 社会 心理 服务 体系 建设 的 理论 及 发 展 


社会 心理 服务 体系 建设 需要 多 个 心理 学 分 支 学 科 发 
挥 科技 支撑 作用 。 社 会 心理 服务 体系 也 是 一 个 发 展 中 的 
体系 ， 从 21 世纪 初 以 心理 巩 导 和 心理 健康 教育 为 主 ， 发 
展 到 目前 既 重 视 心 理 健康 、 也 重视 通过 心理 健康 服务 来 
实现 维护 社会 和 谐 稳定 的 目标 ， 未 来 应 向 更 全 面 的 、 文 
撑 五 位 一 体 总 体 布局 的 心理 建设 发 展 。 


4.1 社会 心理 服务 体系 建设 对 我 国 心理 学 研究 提出 人 迫切 

要 求 

过 去 30 多年， 心理 学 在 我 国 经 历 了 莲 勃 发 展 的 黄金 
时 期 。 心 理学 工作 者 数量 从 20 世纪 80 年 代 约 900 人 ， 发 
展 到 目前 中 国 心 理学 会 全 国 性 会 员 已 近 9 000 人 ; 心理 学 
中 文 期 刊 数量 由 1 种 发 展 到 10 多 种 ， 并 于 2012 年 正式 出 
版 我 国 第 一 本 全 英文 心理 学 学 术 期 刊 Psych Journal; 心 
理学 博士 点 数量 由 1 个 发 展 到 24 个。 心理 学 的 教学 机 构 
绝 大 多 数 成 立 于 近 15 年 ， 仅 2001 年 就 新 成 立 了 37 家 。 
2013 年 的 数据 显示 全 国 心理 学 机 构 职 工 总 数 10432 人 ， 
其 中 教授 1342 人 ， 副 教授 2 643 人 M1。 我 国 心理 学 研究 
已 经 形成 了 以 “意识 和 心理 活动 、 心 理 和 行为 的 生物 学 
基础 以 及 心理 与 行为 的 发 生发 展 规律 ”为 主题 ， 在 生 
物 、 个 体 和 社会 三 个 层次 ， 使 用 不 同方 法 和 技术 水 平 开 
展 系 统 研究 的 完整 的 学 科 体 系 。 我 国 心理 学 工作 者 在 国 
际 重 要 学 术 期 刊 上 发 表 了 一 系列 原创 成 果 ， 获 得 国际 同 
行 的 瞩目 和 高 度 评 价 ”。 

但 是 ， 总 体 来 看 ， 我 国 心理 学 科研 规模 不 能 满足 国 
家 和 社会 需求 。 发 达 国家 几乎 每 所 综合 性 大 学 都 有 心理 
学 院 / 系 ， 而 2017 年 我 国 高 等 院 校 约 有 2916 所 ， 其 中 设 
有 心理 学 部 / 院 / 系 的 约 437 所 ， 只 占 15%。 我 国 心理 学 研 
究 呈 现 出 日 益 关 注重 大 社会 现实 问题 的 发 展 趋势 ， 但 尚 
未 真正 介入 社会 治理 的 “内 生 ” 心 理学 问题 ， 目 前 主要 
还 是 将 现 有 研究 成 果 引申 到 社会 治理 层面 、 和 希望 引起 政 
府 和 社会 关注 外。 心理 学 工作 者 应 当 从 我 国 社会 治理 、 
社会 心理 服务 体系 建设 的 现实 需求 出 发 ， 从 实际 需求 中 
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提出 和 回答 科学 问题 、 给 出 更 具 针 对 性 和 可 操作 性 的 有 
中 国 特色 的 系统 解决 方案 。 
4.2 社会 心理 服务 体系 建设 需要 心理 学 多 个 分 支 学 科 的 

支持 

社会 心理 服务 体系 建设 绝 不 仅仅 是 心理 健康 或 社会 
心理 研究 者 和 服务 者 的 工作 ， 而 是 多 个 心理 学 分 支 学 科 
应 该 投入 和 付 诸 努力 的 。 经 过 几 十 年 的 稳定 发 展 ， 心 理 
学 在 我 国 已 经 形成 多 个 分 支 学 科 。 在 《中 华人 民 共 和 国 
学 科 分 类 与 代码 简 表 国家 标准 》 (GB/T 13745-2009 ) 
中 ， 心 理学 是 一 级 学 科 (代码 190 ) ， 下 设 17 个 二 级 学 
科 ， 部 分 二 级 学 科 下 设 三 级 学 科 。 在 其 他 一 级 或 二 级 学 
科 下 也 有 心理 学 的 三 级 学 科 ， 如 护理 心理 学 隶属 于 二 级 
学 科 护理 学 。 在 教育 部 “学 位 授予 和 人 才 培 养 学 科目 
录 ” 中 ,心理 学 属于 教育 学 类 ， 可 授予 教育 学 、 理 学 学 
位 ， 这 与 心理 学 的 学 科 特 点 密切 相关 ， 心 理学 是 一 门 自 
然 科 学 与 社会 科学 交叉 的 学 科 。 无 论 是 国家 标准 还 是 学 
科目 录 ， 心 理学 的 知识 体系 大 体 分 为 基础 研究 和 应 用 研 
究 两 个 部 分 。 应 用 研究 类 的 心理 学 分 支 学 科 ， 是 社会 心 
理 服务 体系 建设 的 重要 直接 支撑 学 科 。 

社会 治理 的 主体 和 客体 都 是 人 ， 社 会 治理 的 手段 和 
方法 的 科学 化 ， 需 要 各 个 学 科 包 括 心理 学 及 各 分 支 学 科 
HJ3cfÉ, 2012 年 《中 国 科学 院 院 刊 》 曾 出 版 “心理 学 
理论 体系 与 方法 论 ” 专 辑 ， 收 录 了 心理 行为 及 其 神经 生 
物 学 基础 、 心 理 行为 与 社会 文化 环境 、 心 理学 研究 方法 
论 3 个 板块 共 24 篇 文章 ， 其 中 心理 行为 与 社会 文化 环境 
板块 的 10 篇 文章 从 不 同 分 支 学 科 阐 述 了 心理 学 研究 对 理 
解 人 的 社会 心理 行为 的 支撑 作用 ,涉及 社会 心理 学 、 军 
事 心理 学 、 法 律 心 理学 、 工 程 心 理学 、 运 动心 理学 、 教 
育 心 理学 、 创 造 力 心 理学 、 健 康 心 理学 、 心 理 治 疗 、 心 
理 创 伤 与 心理 康复 等 。 随 着 科学 的 不 断 发展 和 新 兴 分 支 
学 科 的 涌现 ， 还 将 有 更 多 的 心理 学 分 支 学 科 为 社会 心理 
服务 体系 建设 提供 直接 的 学 科 支 持 。 
4.3 社会 心理 服务 体系 建设 应 在 实践 中 完善 理论 创新 
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磨难 无 往 而 不 胜 ， 关 键 就 在 于 不 断 进 行 实践 创新 和 理论 创 
新 ”。 总 书记 关于 实践 创新 和 理论 创新 及 其 辩证 关系 的 重 
要 论述 ， 对 社会 心理 服务 体系 建设 有 重要 指导 意义 。 我 国 
社会 心理 服务 体系 建设 是 在 实践 中 发 展 ， 相 关 的 理论 研究 
也 应 及 时 跟 进 。 以 我 国 的 社会 心态 研究 为 例 ， 大 约 开始 
于 1986 年 左右 ， 当 时 国际 学 术 界 也 无 可 直接 借鉴 的 理论 
框架 。 经 历 30 多 年 的 发 展 ， 我 国 初步 形成 了 关于 社会 心 
态 的 社会 心理 学 研究 范式 ， 在 理论 和 实践 应 用 上 不 断 积 
累 ， 已 成 为 我 国 社会 发 展 理论 的 重要 组 成 部 分 请 。 

社会 心理 服务 体系 是 一 个 发 展 中 的 体系 ， 目 前 工作 
重点 是 广泛 人 群 的 心理 健康 服务 ， 未 来 应 向 更 全 面 的 、 文 
返 五 位 一 体 总 体 布局 的 心理 建设 发 展 。“ 心 理 建设 ”并 非 
f 词 ， 星 在 1919 年 ， 孙 中 山 先 生 即 在 《建国 方略 》 中 从 
心理 建设 、 物 质 建设 、 社 会 建设 三 个 方面 论述 他 建构 现代 
国家 体系 的 基本 思想 ”。 再 向 前 追溯 ， 影 响 中 华文 明 几 千 
年 的 俑 学 中 关于 社会 组 织 的 基本 思想 即 源 于 以 人 为 中 心 ， 
而 非 以 神 为 中 心 的 宇宙 秩序 观 “。 心 理 建设 是 国家 建设 的 
重要 组 成 部 分 ， 它 贯穿 于 国家 发 展 过 程 之 中 。 加 强 心理 
建设 ， 就 是 要 充分 利用 心理 学 研究 的 发 现 ， 指 导 和 改善 个 
体 、 群 体 、 社 会 的 行为 ， 提 高 国民 心理 素质 ， 促 进 国民 心 
理 健 康 ， 维 护 社 会 和 谐 稳定 ， 不 断 增强 国家 认同 和 提升 国 
家 凝聚 力 ， 推 动 国家 治理 现代 化 ， 服 务 经 济 发 展 和 国家 进 
步 ， 并 在 这 个 目标 下 ， 有 重点 、 有 步骤 地 发 展 心理 学 。 心 
理 建 设 在 发 达 国 家 的 成 功 经 验证 明 ， 国 家 发 展 的 根本 保证 
是 对 国民 心理 和 行为 规律 的 科学 认识 ””。 

近年 来 ， 特 别 是 党 的 十 八大 以 来 ， 国 家 日 益 重 视 心 
理学 在 社会 发 展 和 民生 中 的 重要 作用 ， 在 心理 健康 领域 
进行 了 系统 部 署 并 已 见 成 效 。 目 前 ， 我国 加 强 社会 心理 
服务 体系 建设 的 重要 工作 是 构建 完善 的 心理 健康 服务 体 
系 ， 在 重大 政策 制定 和 实施 过 程 中 ， 准 确 把 握 各 类 群体 
的 利益 诉求 和 心理 需要 ， 逐 步 规范 决策 中 的 心理 影响 评 
估 ， 注 重 玖 导 不 公平 感 ， 从 源头 上 预防 和 化 解 了 矛盾 。 示 
来 ， 社 会 治理 方方面面 的 工作 都 应 注重 心理 建设 ,真正 
从 人 民 的 心理 需要 出 发 ,运用 心理 学 的 原理 创新 社会 治 
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理 实践 。 心 理学 工作 者 要 切实 把 握 人 民 对 美好 生活 的 需 
要 ， 加 强 对 人 的 心理 和 行为 规律 的 科学 认识 ， 完 善 社 会 
心理 服务 体系 建设 的 系统 理论 ， 服 务 于 推进 国家 治理 体 
系 与 治理 能 力 现代 化 。 
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Research and Practice of System of Public Psychological Services 


CHEN Xuefeng 

(1 Institute of Psychology, Chinese Academy of Sciences, Beijing 100101, China; 
2 Department of Psychology, University of Chinese Academy of Sciences, Beijing 100049, China ) 
Abstract In the report of the 19th National Congress of the Communist Party of China, “to improve the system of public psychological 
services" has been stressed, declared the change of the policy from psychological counseling to mental health education and services, and now 
to public psychological service during the last 20 years. Psychological research and practice in developed countries provide useful experience 
including to facilitate mental health service to reduce health care costs, play a role of a think-tank to improve public policy, and use new 
technology to promote industry development. Research and practice conducted in China such as training of professionals and exploring working 
mechanism has made some progress. The current task is to improve mental health service system, and to further promote social harmony 
and stability. For the future, it should extend to a more comprehensive overall layout, based on mind construction, to support the overall 
plan for promoting economic, political, cultural, social, and ecological progress. Psychologists should focus on strengthening the scientific 
understanding of the mind and social behavior, set up the theory of public psychological services, and help to shape a modern social governance 
system. 
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